RENT A BIKE
SAFE PLAN

Onbezorgd op pad met uw (elektrische) huurfiets? In dit
zekerheldsplan leest u wat onder deze regeling valt, wat
uw rechten en plichten 2ijn en hoe de betaling is geregeld.
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DIEFSTAL OF TOTAL LOSS

U krijgt gedurende de looptijd van het safe
plan een andere (elektrische) flets seleverd
ofcenp d alternatief

NIET GEDEKT

De schade die u met uw fiets aan anderen
veroorzaakt is niet gedekt. Hiervoor heeft)
de aansprakelijkheidsverzekering voor
particulieren (AVP) nodig.
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SNEL MELDEN

Meld eventuele schade 2o snel mogelijk.
Geef veranderingen in uw situatie ook 20
snel mogelijk aan ons door.

DEKKINGSBEPERKINGEN

Wij vergoeden geen schade bij diefstal als
uw huurfiets niet op slot stond of wanneer u
de sleutels van de leenfiets niet kunt
overleggen.

VERPLICHTINGEN

Wilt u dit zekerheidsplan :lslulten" Dan
moet u anze vragen eerlijk b

en zoveel mogelijk doen om schade te
voorkomen en te beperken.
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ONBEZORGD
FIETSEN

PECHHULP

Pech onderweg? Binnen twee uur
varheipen wij het probleem. Tijdens
openingstijden en binnen een st
30 kilometer van onze winkel,

raal van

SCHADE DOOR DIEFSTAL

Schade na diefstal? Deze en de
gevalgschade zijn gedekt in het safe plan.

SCHADE AAN UW FIETS

Schade aan uw fiets? Die is gedekt aan uw
(elektrische) fiets, ook als de schade uw
elgen schuld Is.

BETALING

U betaalt het bedrag in één keer vooruit,
2owel enline als in de winkel, Het safe plan
begint vanaf het moment dat u huurt en
loopt tot het huurcontract afloopt. Het
contract wordt automatisch beéindigd,

ANNULEREN

Wilt u uw reservering annuleren? Dan geldt
de volgende regeling:

- langer dan 90 dagen: P0% teruggave

- tussen 90 en 9 dagen: 75% teruggave

- tussen 8 dagen tot 24 uur: 50% teruggave
= binnen 24 uur: geen teruggave

EIGEN RISICO

Eigen risico bij diefstal of beschadiging:
- €25 voor cen bolderwagen of een ficts
- €50 voor een elektrische fiets of een ATB
- €100 voor (e)tandems en (e)bakfietsen

Aan de laboud van dit document huseen peen rechtes antleend worden

TEL. (+31) 118 59 25 30




RENT A BIKE
SAFE PLAN

Sorgenfrei mit lhrem (e)Leihfahrrad unterwegs? In diesem
Sicherheitsplan kénnen Sie nachlesen, was unter diese
Regelung fallt, was lhre Rechte und Pflichten sind und wie
die Zahlung erfolgt.
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DIEBSTAHL ODER TOTALSCHADEN

Wihrend der Laufzeit des Sicherheitsplans
bekommen Sie ein anderes (Elektro-)Fahrrad
gelietert, eder wird Ihnen eine passende
Alternative angeboten.

NICHT VERSICHERT

Der Schaden, den Sie mit Ihrem Fahrrad
anderen zufdgen, ist nicht versichert.

For diesen Schaden brauchen Sie eine
Haftpflichtversicherung fir Privatpersonen,

SCHNELL MELDEN

Melden Sie eventuelle Schiden so schnell
wie moglich. Geben Sie auch Anderungen in
Ihrer Situation maglichst schnell an uns
weiter,

DECKUNGSBESCHRANKUNGEN

Wir ersetzen keinen Schaden im Falle cines
Diebstahls. wenn Ihr Leihfahrrad nicht
abgeschlossen war oder wenn Sie die Schlassel
des Leihfahread nicht vorzeigen kénnen,

VERPFLICHTUNGEN

Méchten Sie diesen Sicherheitsplan n
bschlieBen? Dann Sie Fragen

ehrlich beantworten und alles Mogliche tun, um

Schaden zu vermeiden bzw. zu begrenzen,

TEL. (+31) 118 59 25 30

SORGENFREIES
RADFAHREN

PANNENHILFE

Haben Sie unterwegs eine Panne?
Innerhalb von 2wei Stunden 16sen wir das
Problem. Wahrend dar Ofnungszeiten und
im Umkrais von 30 Kilometarn von
unserem Geschift entfernt,

DIEBSTAHLSCHADEN?

Schaden nach Diebstahl? Dieser und der
Folgeschaden sind im Sicherheitsplan
gedeckt

SCHADEN AN IHREM
FAHRRAD?
Schaden am Fahrrad? Dieser ist fiir lhr

(ElektrosjFahrrad versichert, auch wenn
der Schaden Ihre eigene Schuld ist,
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BEZAHLUNG

Sie bezahlen den ganzen Betrag auf einmal und im
Voraus, sowohl online als auch im Geschaft. Der
Sicherheitsplan beginnt ab dem Moment, in dem
Sie mieten und bis zum Ablauf des Mietvertrages.
Der Vertrag wird automatisch beendet.

STORNIEREN

Machten Sie |hre Reservierung stornieren?

Dann gilt folgende Vereinbarung:

- ab 90 Tagen: 90% Riickerstattung

- 2wischen 90 und 9 Tagen: 75% Ruckerstattung

- von 8 Tagen bis 24 Stunden: 50% Rickerstattung
- innerhalb von 24 Stunden: keine Rackerstattung

EIGENES RISIKO

Eigenes Risiko bei Diebstahl oder Beschidigung:
- 25 € far einen Bollerwagen oder ein Fahrrad

- 50 € flir ein Elektrofahrrad cder ATB

- 100 € fur (e)Tandems und [e)Lastenfahrrad

Aus dern inhalt cheses Dokuments kéamen keine Rechie abgeleitet werden




